Pana / Pani dane osobowe podane w formularzu bedg przetwarzane przez ASART Agnieszka Stachurska z siedziba
31-618 Krakow os. Ztotego Wieku 32/66 w celu obstugi procesu reklamacyjnego.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w formularzu, przystuguja Panu / Pani: prawo do
zgdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do
ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamaciji.

W zwigzku z obstugg procesu reklamacji, dane mogg by¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne
zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawcy,
biuro rachunkowe. Formularz bedzie przechowywany przez okres niezbedny do realizacji celu.

Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest pod adresem
ag.stachurska@gmail.com

(imie, nazwisko i adres Konsumenta/
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta)

(dane adresowe Sprzedawcy)

Reklamacja Towaru z tytutu niezgodnosci z Umowa

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data NabYCIa TOWAIU: ...cooiiiiii it e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e
I F= P AT = T o = 4 SRR
NI PAragoNU/FaKIUNY: ... ..ottt e e e nb e e e e neee s
Wartos¢é Towaru: .......cccceeeennnnnnnnnns zt

Nr rachunku bankoWegO: .........ouuiiiiii e e e e e aeees

Opis na czym polega niezgodnos¢ z

L 0701 P

.............. ROSZCZENIE REKLAMUJACEGO:
(prosze wybra¢ jedng pozycje)

(___) naprawa,

(___) wymiana Towaru na nowy,

lub*

(___ ) oswiadczenie o obnizeniu ceny (prosze wpisac o jakg kwote)...................
(___) oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. (wada musi by¢ istotna)

*Prosze zapoznac¢ sie z pouczeniem. Odstgpienie od umowy lub ztozenie oswiadczenia o obnizeniu ceny jest mozliwe tylko w
okreslonych przypadkach.

Podpis (tylko jezeli formularz przesytany jest w wersiji
papierowe;j)



POUCZENIE SPRZEDAWCY:

1.

3.

W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowa, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie do zgodnosci z Umowg poprzez naprawe lub wymiane
Towaru
na nowy. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zada
naprawy, lub moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgda wymiany,
lub odméwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowg jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg w sposob
wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Sprzedawca w okresie dwoch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa. Niezgodno$é z Umowg wystepuje
jesli:
a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnos¢ Towaru sg niezgodne z Umowa,
b) Towar nie jest przydatny do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi Iub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, i o ktérym to celu powiadomit Sprzedawce najpdzniej w
momencie zawarcia Umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat,

C) Towar nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju,

d) Towar nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa, ktorych mozna sie spodziewac dla tego rodzaju Towardw,
lub nie wystepuje w okres$lonej ilosci,

e) Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie oczekiwac,

f) Towar nie odpowiada wzorowi lub probce udostepnionej przed zakupem,

g) brak zgodnosci Towaru z Umowg wynika z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli zostalo ono
przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢, lub niewtasciwe zamontowanie
przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta byto wynikiem btedéw w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od Umowy
jezeli:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg zgodnie z punktem 1. zdanie drugie
pouczenia,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub doprowadzenie
do zgodnosci z Umowag wigzatoby sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta,

C) Sprzedawca nie odebrat Towaru udostepnionego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta,

d) Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowa, a Sprzedawca nie
zdemontowat Towaru, lub zdemontowat ale nie zamontowat go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany, albo nie zlecit wykonania tych czynnosci na swdj koszt,

e) brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar
do zgodnos$ci z Umowa,

f)  brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstapienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z mozliwosci naprawy lub wymiany Towaru,

g) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci

z Umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci

Towaru z Umowa jest nieistotny.

Oswiadczeniu o obnizenie ceny powinno towarzyszyé okreslenie kwoty, o ktérg cena ma by¢ obnizona

(z uwzglednieniem wartosci Towaru z wadg w poréwnaniu do Towaru petnowarto$ciowego).

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na podstawie Umowy,

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych

Towarow,

lub w odniesieniu do innych Towaréw nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie

oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzit sie zatrzymaé wytacznie Towary

zgodne z Umowag.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamaciji

w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujacego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacii.

Sprzedawca zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny. W przypadku odstgpienia od Umowy, jezeli



Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
moze on wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

ADNOTACJE SPRZEDAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI
Data otrzymania reklamacji: ..........ccccceeviiieeeininnnns
Osoba rozpatrujgca reklamacj@: .........ccoceeeeviieeiiiiiieennns
Data rozpatrzenia reklamacji: ........ccccoccveeeiiiiiiieeen.

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodow:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta:



